TeamViewer QuickSupport guide til Mac

IT-Konsulenterne

1. Ga til www.syscom.dk, klik pa support og klik herefter pa Download
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Support

Syscom IT-Kc I ne lgser til dagligt en lang raekke forskellige support opgaver. Pa baggrund af
de forskellige support muligheder vi tilbyder, forseger vi at tilpasse og lese dine behov for support pa
bedst mulig vis. Lad os tage ansvaret for din virksomheds IT drift og IT support.

Fjernsupport

Klik pa Download for at starte

Vi tilbyder felgende support muligheder: fjernsupport til Windows, Mac eller Linux.

Download &<
Fjernsupport
Vi har mulighed for at hjzelpe dig, via fiernsupport, hvor vi overtager din skzerm, og lgser problemet hurtigt
og nemt. Til hgjre finder du installationsvarktgjet til fiernsupport. Klik pa knappen “Download” og felg
installationsvejledningen.

Windows: Aben herefter programmet, klik “Jeg accepterer” og oplys os herefter om ID'et fra TeamViewer evt.
gennem. et supportopkald.

Mac: P3 Mac O5 er der lige et par ekstra steps man skal igennem for, at Teamviewer kan fjernstyre
maskinen. Se guide her,

Onsite Support

Kan problemerne ikke Ipses gennem fjernsupport, kommer vi ud til din virksomhed, og |@ser problemerne.
Vedligeholdelse af dit system kan forega Iebende via en service aftale.

2. Abn Finder, klik pad overfgrsler og klik herefter pa TeamViewer QuickSupport
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3. Seet flueben i (Jeg Accepterer) og klik pa fortsaet.
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Fortrolighedspolitik

Klik pa (Anmod om adgang)
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Gennemga systemadgang

TeamViewer kraever din tilladelse til at fa adgang til systemfunktioner for at kunne tilbyde
dens funktionalitet. Gennemga venligst tilladelserne nedenfor.

Hvis du eller andre har brug for at f& fijernadgang til denne Mac, kraever det tilladelse til skaermoptagelse og
tilgaengelighed.

Skarmoptagelse TeamViewer kraever adgang til skeermoptagelse, sa eksterne
brugere kan se din skaerm under fjernbetjeningssessioner og
meder.

® Nagtet (Anmod om adgang ...

)

TeamViewer kraever tilgeengelighedsadgang, sa din mus og
tastatur kan fjernbetjenes.

Tilgeengelighed

® Neagtet Anmod om adgang ...

Fuld diskadgang TeamViewer kraever fuld diskadgang for at fa adgang til filer og

mapper pa din Mac til filoverfersel.

® Naegtet Abn praeferencer for fuld diskadgang ...

Close
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5. Klik (Abn preeferencer for skeermoptagelse)

{ N Gennemga systemadgang i
fveri - Gennemga systemadgang i
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TeamViewer krzaever din tilladelse til at fa adgang til sy funktioner for at kunne tilbyde b
S8l dens funktionalitet. G ga ligst tilladelserne nedenfor.
Apj Hvis du eller andre har brug for at fa fiernadgang til denne Mac, kraever det tilladelse til skeermoptagelse og
tilgeengelighed.
Ski
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Skaermoptagelse TeamViewer kraever adgang til skaermoptagelse, sa eksterne
® O! brugere kan se din skaerm under fjernbetjeningssessioner og
mader.
Placerin
icld ® Neegtet (Abn praeferencer for skaermoptagelse ]
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Tilgeengelighed TeamViewer kreaever tilgaengelighedsadgang, sa din mus og
tastatur kan fiernbetjenes.
Maerker|
Ra ® Nagtet Anmod om adgang ...
Ora
cul Fuld diskadgang TeamView.e:i .krﬁver fﬂc: diskfadgalng for at fa adgang til filer og
mapper pa din Mac til filoverfarsel. r
® Naegtet Abn praeferencer for fuld diskadgang ...
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6. Klik pa haengeldsen og indtast koden til din computerbruger. Seet herefter
flueben ved TeamViewer QuickSupport )
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Lokalitetstjenester MNedenstaende apps ma registrere indholdet pa skasrmen,
;':a:: selv ndr du bruger andre apps.

Kontakter

Kalendere 2 "
Pamindelser

Fotos

Kamera

Mikrofon

Talegenkendelse
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Tilgeengelighed

Klik pa lasen for at foretage aendringer.
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7. Klik pa (Slut og abn igen)

“TeamViewer QuickSupport” vil
kunne registrere indholdet pa
skaermen, indtil det sluttes.

Du kan vaelge at slutte “TeamViewer
QuickSupport” nu eller gere det selv
senere.

Slut og abn igen

Senere

8. Klik pa (Tilgeengelighed) og szt flueben ved Teamviewer QuickSupport

Sikkerhed & anonymitet

Generelt ~ FileVault =~ Firewall ~ Anonymitet

Folgende apps ma kontrollere din computer.

O) . AEServer
2 TeamViewer QuickSupport

Lokalitetstjenester

Kalendere

Pamindelser

“ Talegenkendelse

~ Qvervaanina af tastatur

f Klik pa lasen for at forhindre flere sendringer.
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